
 

 הודעה בדבר אישור הסכם פשרה  

חוק תובענות  )להלן: "  2006-, התשס"ולחוק תובענות ייצוגיות (4)א()25ניתנת בזאת הודעה בהתאם לסעיף  

ונתן תוקף של פסק דין להסכם פשרה )להלן: מחוזי מרכז  משפט ההאישר בית    13.2.21, כי ביום  "(ייצוגיות

אליקים    15307-05-18בת"צ    בין הצדדים בעניין בקשה לאישור תביעה ייצוגית"( אשר נערך  הסכם פשרה"

 "(.המשיבה"; "המבקש" ";בקשת האישור)" נ' מלונות פתאל בע"מ

במ"ר    במקומות שונים התפרסמו נתונים שגויים באשר לגודל החדריםעניינה של בקשת האישור בטענה כי  

 ידי המשיבה.  בבתי המלון המופעלים על

פעלה )ופועלת( באופן שיטתי ועקבי להצגת מידע נכון ומדויק, לרבות בעניין   היא  כי  בין היתר,  המשיבה טענה,

ת ות אקראייוטעו אלא לא היו הןת בהצגת גודל החדר במ"ר, יוטעו וככל שהתגל. גודל החדרים בבתי המלון

 . זה מכבר תוקנה טעות שהתגלתה, ואף נערכה בדיקה וכל תומייצג ןת בלבד, שאינוונקודתי

מי שהתארח במלונות המשיבה בחדר שגודלו קטן מגודל    כל :הגדרת הקבוצה שעליה חל הסכם הפשרה

שנים עובר להגשת הבקשה לאישור וכלה במועד    7- החל מהחדר שעליו התחייבה המשיבה או שהוצג על ידה,  

 . מתן פסק דין המאשר את הסדר הפשרה

;  1981-הטעיה לפי חוק הגנת הצרכן, תשמ"א  :נגד המשיבה כפי שפורטו בבקשת האישור  עילות התביעה

; תרמית לפי פקודת הנזיקין ]נוסח 1973-הפרת חוזה וחוסר תום לב לפי חוק החוזים )חלק כללי(, תשל"ג

הפרת   ; רשלנות לפי פקודת הנזיקין ]נוסח חדש[;1999-חדש[; תיאור כוזב לפי חוק עוולות מסחריות, תשנ"ט

חובה חקוקה לפי פקודת הנזיקין ]נוסח חדש[; עשיית עושר ולא במשפט לפי חוק עשיית עושר ולא במשפט,  

 ; ופגיעה באוטונומיה.  1979-תשל"ט

: להורות למשיבה לנקוט בכל הצעדים הדרושים על מנת  הנתבעים כפי שפורטו בבקשת האישור  הסעדים

ולהבא,   מכאן  ההפרות  המשך  את  ברשת למנוע  בפרסומים  והתחייבויותיה  מצגיה  את  לתקן  זאת  ובכלל 

גודל  עם  אחד  בקנה  יעלו  באופן שאלה  אחר,  ערוץ  ובכל  השירות  נציגי  ידי  על  הנמסר  במידע  האינטרנט, 

החדרים בפועל; פיצוי בגין נזקי הקבוצה; ולחלופין ככל שייקבע כי פסיקת סעד לחברי הקבוצה כולם או  

 העניין, נתבקש פיצוי לטובת הציבור. חלקם אינו מעשי בנסיבות

הקבוצה לחברי  המשותפות  חברי  השאלות  לכלל  המשותפות  ומשפט  עובדה  של  המהותיות  השאלות   :

החדרים  גודל  אודות  מטעים  לפרסומים  אחראית  והיא  המשיבה  פרסמה  האם  היתר:  בין  הינן,  הקבוצה 

כך; והאם על המשיבה להשיב לחברי הקבוצה  במלונותיה; האם על המשיבה לפצות את חברי הקבוצה בגין 

 את העושר שעשתה בגין כך שלא במשפט. 
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 : עיקרי הסדר הפשרה

לטענת המשיבה   של מגשר )כבוד השופט בדימוס אבי זמיר( והוא גובש  ובהמלצתו  הסדר הפשרה הושג בסיועו

 . חבות כלשהימבלי שמי מהצדדים יודה בטענות הצד האחר ו/או ב ומכל מקום,  לפנים משורת הדין,

המשיבה מצהירה כי היא בדקה הן את הפרסומים לעניין גודל החדרים במ"ר בערוצי השיווק שבבעלותה והן  

את המידע בעניין האמור הנמסר על ידה לצדדים שלישיים, ותיקנה פרסומים או מידע כאמור שבהם נפלה  

 טעות. 

שהמשיבה מוסרת להם מידע בעניין גודל החדרים ,  לצדדים שלישיים  בנוסף, המשיבה מתחייבת לפנות בכתב

הנתונים שלהם בממשק  ישיר  עדכון  של  בדרך  הפנייהבמ"ר שלא  במסגרת  השלישיים   .  הצדדים    יתבקשו 

הנוגע לגודל החדרים במ"ר במלונות המשיבה תואם את הנתונים אשר יצורפו    הםלוודא כי כל פרסום של

   .חודשים 12כעבור  צדדים שלישיים תיעשה פניה נוספת לאותם .למכתב

הפיצוי יינתן בדרך   .("סכום הפשרה"ש"ח )להלן:   1,400,000המשיבה תעניק פיצוי לציבור בסכום כולל של 

 והטבות ללקוחות.  לעמותות ת שירותיםתרומשל 

לעמותות או    -  תרומה  )עם  הרשת  במלונות  אירוח  שירותי  תעניק  יותר    לינה(,  בליהמשיבה  או  לאחת 

יהווה לפחות מחצית מסכום   התרומה  שווישפורטו בהסדר הפשרה.    מהעמותות או הארגונים החברתיים

  הרשמי  למחירון בהתאםעל פי הניצול בפועל )דהיינו, הטבה שלא מומשה לא תחושב(, ו יחושב הפשרה והוא

בודדים,    ביחס  המשיבה  של של  בהזמנות  הרלוונטי  ע"י  לשירות  בפועל  המשולם  המחיר  את  משקף  אשר 

שיהיה בתוקף במוקד שירות הלקוחות הטלפוני של המשיבה במועד הענקת השירות בפועל  הלקוחות, כפי  

 ממחיר המחירון האמור. 5%לכל אחת מן העמותות, תוך הפחתה של 

ללקוחות יוענקו  –  הטבות  ללקוחות   ההטבות  יינתנו  אשר  פירות  סלסלות  ו/או  ערב  ארוחות  באמצעות 

שווי הטבות אלו לא יעלה על מחצית מסכום הפשרה   המשיבה ללא תשלום באחד או יותר ממלונות הרשת.

שווי ההטבות יחושב   ש"ח, הכל כמפורט בהסכם הפשרה.  350,000ושווי רכיב סלסלות הפירות לא יעלה על  

אשר משקף את המחיר בפועל המשולם ע"י  יים של ארוחת ערב או סלסלת פירותבהתאם למחירונים הרשמ

כפי שיהיו )לרבות    .בפועל  ההטבות  במועד הענקת  אצל המשיבה  תקפים  הלקוחות  אופן חלוקת ההטבות 

המלונות שבהם הן יוענקו, מועד החלוקה וסוג ההטבות שיינתנו בכל מקום( יהא על פי שיקול דעתה של  

 המשיבה. 

המשיבה תהא (.  "תקופת ההטבה"חודשים )להלן:    24סכום הפשרה יוענק במהלך תקופה שלא תעלה על  

את   להאריך  רשות  המשפט  מבית  לבקש  ההטרשאית  יידרשבה  תקופת  הדבר  הקורונה    אם  משבר  בשל 

 ובתנאים הקבועים בהסדר הפשרה. 
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קיום התחייבויותיה האמורות של המשיבה יהווה סעד מלא וסופי וייצור מעשה בית דין ביחס לכל הטענות 

בבקשת האישור בין המבקש והתביעות הכלולות  ביחס לטענות והתביעות כאמור  יחול  הדין  בית  . מעשה 

  כהגדרתה לעיל, לבין המשיבה.וחברי הקבוצה, 

:  הסיכונים והסיכויים שבהמשך ניהול התביעה הייצוגית אל מול יתרונותיו וחסרונותיו של הסכם הפשרה

סיום ההליך בהסדר הפשרה הוא הדרך היעילה וההוגנת להכרעה במחלוקת בנסיבות העניין. הסדר הפשרה 

יותר לקבוצה.   גדולה  בהכרח לתועלת  היה מביא  וניהול ההליך לא  ראויים,  בכך  מעניק סעדים  בהתחשב 

לחיסכון  שהסדר הפשרה הושג בשלב מקדמי טרם נשמעה בקשת האישור לגופה, בכך שיש בהסדר להביא  

בזמנו של בית המשפט והצדדים, ובהתחשב בסיכויי התביעה, הסדר הפשרה עונה על הסיכויים והסיכונים  

 הטמונים בבקשת האישור. 

על פי החלטת בית המשפט, בנסיבות העניין אין צורך במינוי בודק לשם אישור הסכם   :בודקפטור ממינוי  

 הפשרה.

, בין השעות 3בית המשפט המחוזי מרכז בלוד, שד' הציונות    הסדר הפשרה עומד לעיון במזכירות  :שונות

או בדוא"ל   03-5277731, וכן, בתיאום מראש, אצל ב"כ המבקש, עו"ד גלעד הלר )ניתן לפנות לטל'  8:30-13:30

office@heller.website.)   ,המשיבה של  האינטרנט  באתר  גם  יפורסמו  הפשרה  הסדר  עם  יחד  המודעה 

הנוסח המלא של הסכם הפשרה הוא   הבית, והפרסום שם יוותר למשך תקופת ההטבה.בקישור ישיר מדף  

 המחייב.

 והיא מתפרסמת בהתאם להחלטתו. השופט אבי פורג( תוכן הודעה זו אושר על ידי בית המשפט )כב'

 גלעד הלר עו"ד        ק צד-עו"ד עופר כהן     

  כ המבקש ב"         איתן מהולל שדות, עורכי דין              

                              ב"כ המשיבה                                     
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